UNIVERSITATEA BABEŞ-BOLYAI CLUJ –NAPOCA
FACULTATEA DE ŞTIINŢE ECONOMICE ŞI GESTIUNEA AFACERILOR
DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT
DISCIPLINA: "ECONOMIA COMERŢULUI” (linia română)
PRIVEŞTE SECŢIILE: ECTS – II ZI ŞI ID
AN UNIV. 2011-2012


PROGRAMA ANALITICÃ

1. Conţinutul activităţii de comerţ
1.1. Comerţul – definire, istoric, conţinut, funcţii

1.2. Actele de comerţ

1.3. Comerciantul
2. Comerţul cu ridicata

2.1. Conţinutul şi rolul economic al comerţului

2.2. Funcţiile comerţului cu ridicata

2.3. tipologia activităţii comerciale cu ridicata
3. Comerţul cu amănuntul

3.1. Conţinutul, rolul economic şi funcţiile comerţului cu amănuntul

3.2. Tipologia comerţului cu amănuntul
4. Cererea de mărfuri

4.1. Conţinutul cererii de mărfuri

4.2. Forme de manifestare a cererii de mărfuri

4.3. Factori de influenţă asupra cererii de mărfuri

4.4. Metode de studiu a cererii de mărfuri
5. Oferta de mărfuri

5.1. Conţinutul ofertei de mărfuri

5.2. Structura ofertei de mărfuri

5.3. Stocurile de mărfuri în comerţ
6. Serviciile comerciale

6.1. Locul serviciilor în cadrul comerţului contemporan

6.2. Conţinutul serviciilor comerciale

6.3. Tipologia serviciilor comerciale
7. Relaţiile comercianţilor cu producătorii

7.1. Conţinutul şi necesitatea relaţiilor comerţului cu producătorii

7.2. Formele relaţiilor comercianţilor cu producătorii
8. Relaţiile comerţului cu consumatorii

8.1. Locul relaţiilor cu consumatorii în ansamblul activităţii comerciale

8.2. Conţinutul relaţiilor cu consumatorii
9. Protecţia consumatorilor

1.1. Conceptul de protecţie a consumatorilor

1.2. Obiectivele programelor de protecţie a consumatorilor

1.3. Organizarea procesului de protecţie a consumatorilor
10. Baza tehnico-materială a comerţului

10.1. Noţiunea de bază tehnico-materială a comerţului

10.2. Baza tehnico-materială a comerţului cu amănuntul

10.3. Baza tehnico-materială a comerţului cu ridicata
11. Personalul comercial

11.1. Numărul şi structura personalului în comerţ

11.2. Productivitatea muncii în comerţ
12. Eficienţa activităţii comerciale

12.1. Cheltuielile de circulaţie în comerţ

12.2. Rentabilitatea activităţii comerciale

12.3. Pragul de rentabilitate a activităţii comerciale
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